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≪ワコープランニング 代理店内責任者≫ 

 業務内容 

内部監査責任者   （渡部 嵩博） 代理店組織の経営体制を整備し、担当責任者に対する教育や従業員の育成研修を定期的に実施・運営する。 

募集管理責任者   （秋田 麻美） 保険募集管理が適正になされているかを管理し、対応履歴やスケジュール管理を募集人が入力しているか確認・把握する。 

商品販売推進責任者 （渡部 嵩博） 保険募集人のスキルアップ研修などを定期的に実施運営する。 

事故・苦情対応責任者（渡部 嵩博） 
代理店内で対応している事故を管理し、事故案件の進捗状況を代理店内で共有し、事故対応スキル研修を実施・運営する。 

お客様の声受付簿やアンケートの内容を基に問題点や課題を見出し、代理店内で共有・研修を実施・運営する。 

個人情報管理責任者 （渡部 高一） 各募集人が個人情報をどのように管理しているかを把握し、個人情報を守るため代理店内の環境整備を整える。 

 

 

                                                         令和 3年 4月 1日 制定 

代表取締役社長 
渡部 高一 

事務・営業サポート職務 
   秋田 麻美    

専務 
   渡部 嵩博     

 
・経営補佐 
・内部監査 
・総務・経理 
・人材育成 
・事故対応専任者 
・コンプライアンス管理 
・システム管理 
・苦情対応管理 

営業職務 
・新規開拓（マーケット開拓） 
・法人開拓 
・更改対応 
・トータルコンサルティング 

 

・成績管理・新規開拓管理 
・事故対応管理 
・募集管理 

 
 

・計上・精算業務 
・満期管理業務 
・自賠責推進 
・事務指標管理全般 
・事故対応専任者 

・経営全般 
・営業戦略策定 
・人材採用 


